


Neste delicado momento que envolve tristeza e dor pelo 
falecimento de um ente querido, é natural que os 
familiares necessitem de ajuda em relação ao 
procedimento quanto ao sepultamento.
Por isso, a Igreja Presbiteriana de Santo Amaro, elaborou 
este guia para que de forma prática você possa 
conhecer o roteiro a ser percorrido, desde o momento 
da perda até o sepultamento.

“Combati o bom combate, completei a carreira, guardei 
a fé. Desde agora me está guardada a coroa da justiça, 
que o Senhor, reto juiz, me dará naquele Dia; e não 
somente a mim, mas também a todos os que amam a sua 
vinda.” 2 Timóteo 4:7-802



ROTEIRO SIMPLIFICADO

PASSO 1
Providenciar a Declaração de Óbito junto ao médico.

PASSO 2
Com a Declaração de Óbito + RG + CPF do falecido, vá a Agência 
Funerária mais próxima, para você dar a entrada nos trâmites do 
sepultamento.

PASSO 3
Após a ida a Agência Funerária, você voltará ao hospital para o 
reconhecimento do corpo, e o carro funerário levará o corpo para os 
trâmites do velório e sepultamento.

ALGUMAS ORIENTAÇÕES:
Troca de roupa do falecido –este serviço pode ser  realizado pela 
própria família, porem o ideal seria deixar com a funerária e passar as 
instruções e detalhes de como gostaria .Existe o serviço de 
Tanatopraxia (cobrado a parte do velório), na qual é feita a higiene, 
troca de roupa , maquiagem.

Na agência funerária – você pode ser interrogado sobre qual tipo de 
caixão deseja enterrar o ente querido. Importante que esta escolha 
não  seja feita por familiar com forte ligação emocional  pois  serão  
apresentadas diversas opções, é importante ficar atento, pois há 
muita variação de preços com  valores acessíveis até os abusivos.
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AGÊNCIAS FUNERÁRIAS 
DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO
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AGÊNCIA HORÁRIO ENDEREÇO TELEFONE

ARAÇÁ 24h Av. Dr. Arnaldo, 300 - Pacaembu
3231-5626 
3214-0843

CENTRAL 24h Viaduto Dona Paulina, s/nº baixos - Centro
3247-7021 
3247-7022

IML CENTRAL 7:00 - 19:00
Av: Dr. Eneás Carvalho de Aguiar, 600 - 
Cerqueira César

3062-4638 

ITAQUERA 24h
Rua Augusto Carlos Bauman, 851 salas 28 e 29 - 
Itaquera

2205-6648

LAPA 7:00 - 19:00 Rua Bérgson, 347 - Lapa 3836-8155

QUARTA 
PARADA

24h Av Salim Farah Maluf, s/nº - Água Rasa
2605-1215
2606-6198

SANTANA 24h
Rua Nova dos Portugueses, antigo 85 - atual 141 
- Santana

2256-8251

SANTO 
AMARO

24h
Rua Min. Roberto Cardoso Alves, 186 - Santo 
Amaro

5687-8586
5523-0366

SERVIDOR 
MUNICIPAL

7:00 - 19:00 Rua Apeninos, 96-A - Liberdade 3208-6992

SVOC - 
Serviço de 
Verificação de 
Óbitos

24h
Avenida Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 250 - 
Cerqueira César

3062-1338

VILA 
MARIANA

24h Rua Batista Caetano, 300 - Vila Mariana
3932-3353
2084-8105



ROTEIRO DETALHADO

1º Passo: Declaração de Óbito

O que é? 
É um documento fornecido por um médico, que atesta o 
falecimento e a causa da morte.
Sem ele, nenhuma outra providência pode ser tomada em relação 
ao falecido.

Como obter?
• Falecimento no hospital: o próprio médico do hospital, que 
acompanhou o falecido, fornecerá o atestado de óbito.
• Falecimento em casa: caso o falecido era acompanhado por um 
médico, este irá providenciar o atestado de óbito.
• Falecimento em casa: caso o falecido não era acompanhado por 
um médico, será preciso chamar o SAMU 192*, e comunique a 
delegacia de polícia mais próxima e registre um boletim de 
ocorrência (BO).

*Importante: O SAMU 192 é um serviço gratuito, que funciona 24 horas, por 
meio da prestação de orientações e do envio de veículos tripulados por 
equipe capacitada, acessado pelo número "192" e acionado por uma Central 
de Regulação das Urgências.

2º Passo: Serviço Funerário
Com a Declaração de Óbito em mãos, a família ou responsável deve 
procurar a agência de serviço funerário municipal, para contratar o 
velório e o funeral. Para a contratação destes serviços, é preciso 
levar os seguintes documentos do falecido:

• Declaração de óbito assinado pelo médico;
• Cédula de Identidade e CPF;
• Saiba as informações sobre o peso e a altura do falecido 
para escolha da urna funerária.

O familiar ou responsável, deverá apresentar também sua cédula de 
identidade e CPF.

• Se a família optar pela cremação, solicite no hospital que a 
declaração de óbito seja assinada por dois médicos.
• O funcionário da agência auxiliará nos seguintes itens: definição 
do horário de sepultamento ou cremação, reserva de velório 05

municipal, sepultamento em cemitério mais próximo da residência 
ou onde a família possui concessão ou cemitério com 
disponibilidade.

Custos:
Pensando que essa experiência normalmente nos pega de surpresa, 
o órgão municipal aceita o pagamento das despesas: com cartão de 
débito ou com cartão de crédito à vista ou parcelado em até três 
vezes, podendo usar, também, até três cartões de crédito diferentes.

CREMAÇÃO
Cremação é o processo de incineração do corpo, juntamente com a 
urna. Muitas pessoas registram em cartório, ainda em vida, uma 
Declaração de Vontade, optando pela cremação após a sua morte.
Se a pessoa não deixou a declaração, mas a família escolhe cremar o 
corpo, a autorização poderá ser assinada por um parente de primeiro 
grau, na ordem sucessória (cônjuge, ascendentes, descendentes e 
irmãos maiores de idade) com 2 (duas) testemunhas.
Lembramos que mesmo com a autorização da família, a Declaração 
de Óbito deverá ser assinada por 2 (dois) médicos.
A Cremação ocorre no Crematório Municipal Dr. Jayme Augusto 
Lopes, popularmente conhecido por “Crematório Vila Alpina”, 
localizado no Jardim Avelino, Zona Leste.

Qualquer dúvida acesse o site da Prefeitura de São Paulo:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/
servico_funerario/# 
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MENSAGEM

A morte é uma situação inevitável na vida de todos os que 
permanecem vivos. Prepara-se para morrer ou para a morte de 
pessoas que dependem de nós é um grande gesto de amor e 
sabedoria. É um gesto de amor porque representa uma honra e 
tributo à pessoa que faleceu; é um gesto de sabedoria porque nos 
livra dos transtornos e constrangimentos de precisar arranjar tudo 
de última hora. 

Deus sabiamente não nos permitiu saber o dia da nossa morte, nem 
a dos que amamos. Isso significa que nosso preparo e a preparação 
de todas as providências precisam ser feitas enquanto podemos 
demonstrar em vida o quanto amamos nossos pais, filhos e 
cônjuges. 

O propósito desse panfleto é proporcionar um guia básico para os 
que buscam informações relacionadas ao dia do falecimento de um 
parente ou amigo. Há diversas decisões e ações que exigirão 
preparo emocional e/ou espiritual, enquanto que outras de preparo 
financeiro. 

Nem sempre estaremos prontos para se responsabilizar por tudo o 
que tem para ser feito. Essa é a razão para criarmos essa pequena 
cartilha com alguns passos que sirvam de auxílio para nos preparar 
e ajudar em momentos de luto de forma eficiente. 

Acima de tudo, lembre-se de que em Cristo temos a esperança de 
que a morte é o início de uma vida muito mais duradoura e plena:            
a vida eterna.

Pr. Daniel Santos


